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MONITORING DAN EVALUASI HASIL SURVEY
: INDEKS KEPUASAN MAS ARAKAT
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MONITORING

Dari hasil survei yang dilakukan terhadap responden pengguna layanan
pada Pengadilan Negeri Sarolangun, didapat nilai rata-rata per unsur (ruang
lingkup) sebagai berikut :

Persyaratan o SR D 10,6

Prosedur 3,83 0,425 10,6
81 Waktu Penyelesaian 3,89 0,432 10,8
B4 Biaya/ Tarif 3 0,413 10,3
Produk Spesifikasi Jenis Layanan 386 0,429 10,7
Kompetensi Pelaksana 3,91 0,435 10,9
Perilaku Pelaksana - B389 0432 10,8
B8M Sarana dan Prasarana 0,435 10,9
88 Penanganan Pengaduan 0,441 11,0

N L 3,86 96,59

* NRRT (Nilai Rata- rata Tertimbang) diperoleh dari NRR dikalikan 1/9.
* NIKM (Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat) diperoleh dari Jumlah Nilai NNRT dikalikan 25.

skor hasil Survei Kepuasan Masyarakat penguna layanan di Pengadilan
Negeri Sarolangun adalah 3,86 (Tiga Koma Delapan Puluh Enam) dengan
Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (NIKM) adalah 96,59 (Sembilan Puluh
Enam Koma Lima Puluh Sembilan) termasuk dalam kategori A dengan
kinerja Sangat Baik.

EVALUASI

Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat atas pelayanan di Pengadilan Negeri
Sarolangun tersebut, dapat diketahui 3 (tiga) ruang lingkup yang
mendapatkan nilai skor tertinggi dan terendah yakni :

1. Tiga unsur nilai skor tertinggi.
1. Penanganan Pengaduan dengan nilai rata-rata 3,97 ;

2. Kompetensi Pelaksana dengan nilai rata-rata 3,91 ;
3. Sarana dan Prasarana dengan nilai rata-rata 3,91 ;

2. Tiga unsur nilai skor terendah.
1. Biaya/Tarif dengan nilai rata-rata 3,71 ;
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2. Persyaratan dengan nilai rata-rata 3,80 ;

3. Prosedur dengan nilai rata-rata 3,83 ;
Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat tersebut secara keseluruhan didapat
nilai rata-rata 3,86 (Tiga Koma Delapan Puluh Enam) dengan nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah 96,59 (Sembilan Puluh Enam Koma
Lima Puluh Sembilan) termasuk dalam kategori A dengan kinerja Sangat
Baik, namun dengan demikian untuk meningkatkan kepuasan pengguna
layanan pada Pengadilan Negeri Sarolangun, tiga unsur yang mendapatkan
nilai skor terendah perlu pembenahan dan peningkatan agar pada survei

kedepannya memperoleh nilai terbaik;

TINDAK LANJUT
Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan pada Triwulan
Il Tahun 2026, didapat 3 (tiga) Ruang Lingkup yang memiliki nilai rata-rata
terendah yakni Biaya/Tarif, persyaratan dan Prosedur. Tindak lanjut dari
ketiga unsur (ruang lingkup) tersebut yang memiliki nilai rata-rata terendah
tersebut telah dilakukan kegiatan peningkatan, pembenahan dan pelatihan
sebagai berikut :
1. BiayalTarif

Biaya/Tarif merupakan Biaya yang dikeluarkan oleh pengguna layanan
untuk mendapatkan pelayanan. Untuk mengurangi kecurangan terhadap
transaksi biaya ini adapun tindak lanjutnya adalah membuat banner tarif
penerimaan negara bukan pajak (PNBP) pada Pengadilan Negeri
Sarolangun agar pengguna layanan tau pasti berapa biaya yang akan

dikeluarkan.

‘ PENGADILAN NEGERI SAROLANGUN -
WMWMArwﬁ 3
Nomor : 57/KMA/SK/111/2019

Gambar Banner Tarif PNBP



2. Persyaratan

Persyaratan merupakan dokumen-dokumen yang dibutuhkan guna
kebutuhan pencari keadilan. Dalam hal ini, Pengadilan Negeri Sarolangun
sudah melakukan pembaruan informasi baik dalam bentuk brosur maupun
informasi yang disampaikan melalui kanal media sosial. Perbaikan terhadap
unsur ini bertujuan untuk memudahkan akses pencari keadilan dalam

mendapatkan produk yang mereka butuhkan.
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Penyediaan Brosur Informasi Fisik dan Online di Pengadilan Negeri Sarolangun

3. Prosedur

Prosedur adalah proses, langkah—langkah atau tahapan— tahapan dari
serangkaian kegiatan yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya.
Dalam hal ini, Pengadilan Negeri Sarolangun sudah melakukan prosedur
pelayanan baikdalam bentuk brosur maupun informasi yang disampaikan
melalui kanal media sosial. Perbaikan terhadap unsur ini bertujuan untuk
memudahkan akses pencari keadilan dalam mendapatkan produk yang
mereka butuhkan.
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Mengetahui Sarolangun, 1 Juli 2026
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