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KATA PENGANTAR 

Dalam rangka meningkatkan akses bagi kelompok rentan dari sisi teknologi 

digital terhadap layanan peradilan, khususnya Penyandang disabilitas, maka Penulis 

melakukan aktualisasi yang berjudul “Digitalisasi Akses Layanan yang Humanis dan 

Berkeadilan bagi Penyandang Disabilitas di Pengadilan Negeri Sarolangun”, untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan Pengguna Layanan 

yang merupakan Penyandang disabilitas. Oleh karena itu, dalam aktualisasi Latsar 

CPNS Gelombang 1 Golongan III Tahun 2022 ini, dengan mengimplementasikan nilai 

dasar atau core value BerAKHLAK, Penulis mengembangkan sebuah aplikasi mobile 

berbasis android yang dinamakan Sistem Assist Layanan Peradilan bagi Penyandang 

Disabilitas (SiPANTAS). 

Aplikasi SiPANTAS ini terdiri dari tiga (3) fitur utama, yaitu FAQ (Frequently Ask 

Question) ataupertanyaan mengenai layanan yang sering ditanyakan, Penjadwalan 

untuk menjadwalkan kedatangan bagi Penyandang disabilitas, dan Live Chat untuk 

menjalin komunikasi. Disamping itu, pada aplikasi SiPANTAS ini juga ada fitur konten 

video sarana dan prasarana pelayanan bagi Penyandang disabilitas, alur pelayanan 

bagi Penyandang disabilitas, dan SOP (Standard Operating Procedure) bagi 

Penyandang disabilitas.  

Demikianlah pengantar panduan penggunaan aplikasi SiPANTAS ini, semoga  

dapat bermanfaat dan dapat digunakan sebaik-baiknya oleh semua pihak yang terkait, 

khususnya Pengguna layanan disabilitas dan Petugas PTSP  Pengadilan Negeri 

Sarolangun sebagai administrator aplikasi SiPANTAS. 

 

 Hormat saya, 

 

 
Nanda Rezki 

 Penulis 
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A. Pendahuluan 

1. Latar Belakang 

 Pengadilan Negeri Sarolangun sebagai lembaga yang bermartabat 

memerlukan aplikasi untuk mewujudkan akses yang mudah dari sisi 

teknologi digital dan layanan yang baik tanpa diskriminasi bagi Penyandang 

disabilitas; dan 

 Memperkuat akses keadilan bagi kelompok rentan, khususnya Penyandang 

disabilitas melalui penguatan peraturan layanan dan akses disabilitas di 

setiap lini pengadilan.  

2. Tujuan 

 Mewujudkan akses yang mudah dari sisi teknologi digital dan layanan yang 

baik bagi penyandang disabilitas sehingga terwujud layanan peradilan yang 

berkualitas tanpa diskriminasi; 

 Mengoptimalkan pelayanan informasi bagi para pencari keadilan dari 

kelompok rentan, khususnya disabilitas, di Pengadilan Negeri Sarolangun 

dengan adanya media informasi yang mudah diakses. 

 Meningkatkan pelayanan kepada pengguna layanan pengadilan, 

khususnya Penyandang disabilitas; dan 

 Sebagai inovasi dalam layanan. 

3. Manfaat 

 Mendukung visi dan misi Pengadilan Negeri Sarolangun serta Nilai-nilai 

Utama Badan Peradilan, yaitu Perlakuan yang sama dihadapan hukum; dan 

 Mempermudah para pencari keadilan dari kelompok rentan, khususnya 

disabilitas, dalam memperoleh akses informasi dan layanan peradilan di 

Pengadilan Negeri Sarolangun. 

B. Perangkat dan Pengguna 

1. Perangkat Pendukung 

 Koneksi internet/Paket data 

 HP Android 

2. Pengguna 

 User (Penyandang disabilitas) 

 Admin Pelayanan (Staff Kepaniteraan/Petugas PTSP) 

 Admin system (Staff Sub Bagian PTIP) 
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3. Panduan Penggunaan Aplikasi SiPANTAS bagi Pengguna Layanan 

Peradilan/Penyandang disabilitas 

3.1. Persiapan Awal 

 Pengguna Layanan Peradilan mendownload aplikasi SiPANTAS melalui 

link download (https://tiny.cc/SiPANTAS) atau scan QR Code link download 

di website Pengadilan Negeri Sarolangun (www.pn-sarolangun.go.id); 

 

Gambar 1 Display Aplikasi SiPANTAS di Website PN Sarolangun 

Atau scan QR Code berikut: 

 

Gambar 2 QR Code Link Download Aplikasi SiPANTAS 

Klik link download 

https://tiny.cc/SiPANTAS
http://www.pn-sarolangun.go.id/
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 Setelah mengklik link download akan masuk ke halaman download aplikasi 

SiPANTAS_V2.apk di Google Drive. 

 

Gambar 3 Halaman Penyimpanan .apk SiPANTAS di Google Drive 

 Dikarenakan file aplikasi (.apk) SiPANTAS disimpan di Google Drive maka 

untuk bisa mendownload harus login ke akun Gmail terlebih dahulu. 

 

Gambar 4 Login ke Akun Gmail 

Klik tombol 

download 

Google Drive 

meminta 

untuk login ke 

akun Gmail 
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 Setelah login akan muncul pop up package installer dan klik/ketuk di pop up 

maka aplikasi SiPANTAS akan tersimpan ke penyimpanan HP. 

 

Gambar 5 Package Installer Android 

 Tunggu hingga proses download aplikasi SiPANTAS pada indikator 

package installer 100%. 

 

Gambar 6 Proses Download Aplikasi ke Media Penyimpanan HP 

Klik Package 

installer 

Proses download 

SiPANTAS 

sedang berjalan 
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 Setelah aplikasi SiPANTAS.apk terunduh 100% akan mucul secara 

otomatis halaman install aplikasi dan klik install di sudut kanan bawah. 

 

Gambar 7 Halaman Dialog Install Aplikasi 

 Aplikasi yang sudah berhasil terinstal akan memunculkan tanda (√) dan klik 

Done untuk menutup halaman penginstallan atau klik Open untuk langsung 

membuka aplikasi. 

 

Gambar 8 Aplikasi Berhasil Terinstall 

Klik 

INSTALL 

Klik DONE untuk 

menyudahi proses 

atau OPEN untuk 

langsung 

membuka aplikasi 
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 Aplikasi yang terinstal di HP Android akan menampilkan logo launcher 

SiPANTAS pada menu aplikasi di layar HP Android. 

 

Gambar 9 Logo Launcher SiPANTAS di Menu Aplikasi HP Android 

3.2. Penggunaan Fungsi FAQ (Frequently Ask Question) 

 Klik logo launcher aplikasi SiPANTAS untuk membuka aplikasi, setelah 

aplikasi terbuka klik tombol FAQ. 

 

Gambar 10 Klik Tombol FAQ 

Logo Launcher SiPANTAS 

Klik tombol FAQ 
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 Setelah tombol FAQ diklik Pengguna akan masuk pada halaman 

pertanyaan-pertanyaan yang sering diajukan. Klik salah satu tombol 

pertanyaan untuk membuka tab jawaban dari pertanyaan tersebut 

 

Gambar 11 Halaman FAQ 

 Jika sudah selesai di halaman ini dan ingin kembali ke awal klik ikon home 

pada sudut kiri bawah. 

 

Gambar 12 Cara Kembali ke Beranda 

Klik untuk 

membuka 

jawaban 

Kembali ke 

Beranda 
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3.3. Penggunaan Fungsi Penjadwalan 

 Pada halaman awal aplikasi klik tombol Penjadwalan. 

 

Gambar 13 Klik Tombol Penjadwalan 

 Setelah mengklik tombol Penjadwalan maka akan masuk ke antarmuka 

menu Penjadwalan dan klik salah satu menu untuk memilih layanan. 

 

Gambar 14 Antarmuka Menu Penjadwalan 

Tombol Fungsi 

Penjadwalan 

Klik pada salah 

menu untuk 

memilih klasifikasi 

bagian layanan 
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 Klik bagian layanan untuk memilih tujuan keperluan layanan. 

 

Gambar 15 Pilih Bagian Layanan 

 Klik Layanan untuk memilih layanan sesuai keperluan Pengguna layanan 

 

Gambar 16 Plih Layanan yang Diperlukan 

 

Klik pada salah 

satu lingkaran 

untuk memilih 

Bagian layanan 

Klik pada salah 

satu lingkaran 

untuk memilih 

layanan yang 

diperlukan 
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 Klik nama salah satu nama Petugas di meja PTSP PN Sarolangun. 

 

Gambar 17 Pilih Nama Salah Satu Petugas PTSP 

 Jika semua pilihan di menu sudah terisi kemudian klik tombol selanjutnya 

untuk ke antarmuka menentukan tanggal kedatangan. 

 

Gambar 18 Pilih Tanggal Kedatangan 

Klik pada salah 

satu lingkaran 

untuk memilih 

nama Petugas 

di meja PTSP 

PN Sarolangun 

Klik pada kotak 

untuk 

menampilkan 

kalender dan 

memilih tanggal 

kedatangan 
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 Setelahmemilih tanggal, klik tombol selanjutnya dan akan masuk pada 

antarmuka pemilihan jam kedatangan, klik salah satu slot waktu (jam 

kedatangan).  

 
Gambar 19 Pilih Jam Kedatangan 

 Setelah memilih/klik salah satu slot waktu maka otomatis akan muncul form 

pengisian data pribadi berupa: Nama, Nomor Kontak, alamat E-Mail, dan 

Keterangan disabilitas (kebutuhan khusus).  

 
Gambar 20 Isi Data Diri dan Keterangan 

Klik pada 

salah satu slot 

waktu/jam 

kedatangan. 

Isi data diri pada 

form yang 

disediakan 

dengan benar 
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 Setelah pengisian form data diri selesai, klik tombol selanjutnya maka akan 

muncul antarmuka selesai yang menandakan Penjadwalan bagi Pengguna 

layananan (Penyandang disabilitas) sudah selesai dan menunggu 

konfirmasi dari Petugas PTSP.  

 
Gambar 21 Penjadwalan Selesai 

3.4. Penggunaan Fungsi Live Chat 

 Klik tombol Live Chat untuk masuk ke antarmuka/fungsi chat. 

 

Gambar 22 Tombol Menu Live Chat 

Klik tombol 

selesai untuk 

menyudahi 

Penjadwalan 

Klik tombol Live 

Chat untuk 

masuk ke fungsi 

Live Chat. 
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 Isikan Nama di kotak Nama dan ketik pesan di kotak Chat Anda, kemudian 

klik tombol submit untuk mengirimkan pesan.  

 

Gambar 23 Antarmuka Live Chat 

3.5. Fitur Lainnya 

 Tab konten video bisa dilihat langsung (tampilan default) 

 

Gambar 24 Tab Konten Video 

Ketik nama pada 

kotak Nama dan 

ketik isi pesan 

pada kotak Chat 

Anda 

Klik tombol play 

untuk memutar 

video sarana 

dan prasarana 

pelayanan bagi 

Penyandang 

Disabilitas 
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 Untuk melihat konten Alur Pelayanan Disabilitas klik tab Alur Pelayanan 

Disabilitas. 

 

Gambar 25 Tab Konten Alur Pelayanan Disabilitas 

 Untuk melihat SOP PTSP Pelayanan Disabilitas di PN Sarolangun klik tab 

SOP.  

 

Gambar 26 Tab Konten SOP 

Klik tab konten 

Alur Pelayanan 

Disabilitas 

Klik tab 

konten SOP 
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 Menu lainnya dari aplikasi SiPANTAS yang terdapat pada tab di bawah 

merupakan tombol Home (Beranda) untuk kembali ke halaman awal 

aplikasi, tombol “i” yang menampilkan informasi mengenai aplikasi 

SiPANTAS dan  tombol messages yang menghubungkan ke aplikasi 

Whatsapp (Penulis/Staff PTIP). 

 

Gambar 27 Menu Info Aplikasi dan Link Whatsapp  

4. Panduan Penggunaan Aplikasi SiPANTAS bagi Admin Pelayanan (Staf 

Kepaniteraan/Petugas PTSP) 

4.1. Persiapan Awal 

Petugas PTSP PN Sarolangun mendownload aplikasi Admin SiPANTAS 

(SiPANTAS_V1)  melalui link Google Drive yang diberikan (internal PN 

Sarolangun).  

Menu Info 

Aplikasi 

SiPANTAS 

Menu Link 

Whatsapp 
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Gambar 28 Drive Aplikasi Admin SiPANTAS_V1.apk  

4.2. Panduan Administrator 

 Proses download aplikasi Admin SiPANTAS (bagi Petugas PTSP/Staff PN 

Sarolangun) sama seperti proses download Pengguna layanan, dan 

Aplikasi yang terinstal di HP Android akan menampilkan logo launcher 

SiPANTAS pada menu aplikasi di layar HP Android. 

 

Gambar 29 Logo Launcher Admin SiPANTAS 

Klik SiPANTAS_V1.apk 

untuk mendownload 

aplikasi Admin 

SiPANTAS 

Logo launcher 

Admin SiPANTAS 
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 Klik logo launcher aplikasi Admin SiPANTAS untuk membuka aplikasi dan 

login ke backend administrator. 

 
Gambar 30 Antarmuka Login Admin SiPANTAS 

 Ketik/Masukkan nama pengguna/e-mail pada kotak isian Nama 

Pengguna/E-Mail dan ketikkan sandi/password pada kota isian Sandi. 

 

Gambar 31 Isi Nama Pengguna/E-Mail dan Sandi 

Halaman Login 

Admin SiPANTAS 

Masukkan Nama 

Pengguna/E-Mail 

kemudian 

masukkan kata 

sandi admin. 
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 Setelah berhasil login Admin akan menuju ke backend aplikasi SiPANTAS.  

 

Gambar 32 Dasbor Backend Admin SiPANTAS  

 Admin dapat melihat penjadwalan yang masuk untuk kemudian melakukan 

approve/persetujuan dari permintaan penjadwalan yang masuk dengan 

mengklik menu Penjadwalan. 

 

Gambar 33 Backend Menu Penjadwalan 
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 Penjelasan mengenai halaman menu Penjadwalan adalah sebagai berikut:: 

 

Gambar 34 Keterangan Menu Penjadwalan 

Keterangan: 

(1) Fungsi ekspor data .csv 

(2) Fungsi simpan data .pdf 

(3) Pencarian penjadwalan sesuai nomor urutan 

(4) Pengajuan Penjadwalan dalam satu bulan 

1 2 

3 

4 

5 

6 
7 

8 

9 
10 

11 

12 13 
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(5) Pencarian Penjadwalan berdasarkan pemilihan tanggal pengajuan 

Penjadwalan 

(6) Pencarian Penjadwalan yang ditangani oleh Petugas 

(7) Pencarian Penjadwalan berdasarkan nama Pengguna layanan 

(8) Pencarian Penjadwalan berdasarkan jenis layanan yang dibutuhkan 

oleh Pengguna layanan 

(9) Menunjukkan jumlah Penjadwalan beradasarkan status (approve/reject) 

(10) Data Penjadwalan yang masuk 

(11) Pemrosesan Permintaan Penjadwalan yang masuk di-approve atau di-

reject 

(12) Halaman Penjadwalan yang masuk 

(13) Fungsi hapus Penjadwalan yang tidak eligible 

 Ketika fungsi pemrosesan (11) diklik maka akan menampilkan halaman 

permintaan/pengajuan Penjadwalan oleh Pengguna layanan, di sini 

Petugas dapat memvalidasi untuk memastikan Pengguna tersebut adalah 

Penyandang disabilitas dengan menghubungi nomor kontaknya. Jika 

Petugas yang memproses Penjadwalan bukan Petugas yang bersangkutan 

(admin lain, missal; staf PTIP) maka dapat meuliskan catatan/pesan di 

internal note untuk di notifikasi ke Petugas bersangkutan. 

 

Gambar 35 Proses Approve Permintaan Penjadwalan 

Kotak isian 

internal note 
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 Penjadwalan dari Pengguna layanan yang eligible (Penyandang disabilitas) 

akan disimpan (approve) dan memunculkan pop up konfirmasi berupa 

ceklis pengiriman notifikasi melalui e-mail ke Pengguna layanan yang 

mengajukan Penjadwalan dan ke Petugas yang bersangkutan (jika admin 

bukan Petugas bersangkutan) dengan layanan yang dibutuhkan oleh 

Pengguna layanan. Selanjutnya klik kirim, sampai di sini proses 

administrasi dari fungsi Penjadwalan sudah selesai. 

 

Gambar 36 Konfirmasi Penjadwalan 
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C. Penutup 

Panduan Penggunaan Sistem Assist Layanan Peradilan bagi Penyandang 

Disabilitas (SiPANTAS) ini disusun sebagai Panduan bagi Pengguna/Penyandang 

disabilitas dan Administrator/Petugas PTSP dalam menggunakan fungsi aplikasi 

mobile SiPANTAS. Panduan ini diharapkan dapat memberikan petunjuk 

penggunaan secara jelas dari aplikasi mobile SiPANTAS bagi Pengguna sehingga 

dapat digunakan sesuai dengan tujuan pengembangannya. Semoga aplikasi 

SiPANTAS ini dapat memudahkan Penyandang disabilitas dalam menggunakan 

layanan peradilan, khususnya di Pengadilan Negeri Sarolangun. 


